KONTRATE E SIGURIMIT SHENDETESOR NE GRUP
E lidhur né Prishtiné, me daté ndérmjet paléve kontraktuese:

1. Kompania e Sigurimeve “SIGAL UNIQA GROUP AUSTRIA” sh.a. né Prishting, adresa
Rr. Pashko Vasa, Pejton, me numér unik 811291484 dhe numér tvsh 330028565
pérfagésuar nga Perparim Drini-Kryeshef Ekzekutiv, (i quajtur mé poshté
“Siguruesi/SIGAL”), dhe

2. , adresa , me numér unik

pérfagésuar nga z. — Drejtor (i quajtur mé
poshté “Kontraktuesi/Policémbajtési”).

PERMBAJTJA E KUSHTEVE TE KONTRATES

A. Kushtet e Pergjithshme
Neni 1 — Parashikime té pérgjithshme
Neni 2 - Objekti i sigurimit
Neni 3 — Pércaktime
B. Sigurimi
Neni 4 — Pérfitime
Neni 5 - Persona té Siguruar
Neni 6 - Territori i mbulimit né sigurim
Neni 7 - Pérjashtime t& mbulimit né sigurim
Neni 8 - Mbulimi nga palé té treta
C. Shpenzimet
Neni 9 - Shpenzime té siguruara
D. Kerkesa per Demshperblim
Neni 10 - Autorizimi paraprak
Neni 11 - Raportimi i kérkeses per demshperblim/procedura e trajtimit te demit
Neni 12 - Pagesa e primit
Neni 13 - Periudha e lejuar e vonesés
Neni 14 - Modifikimi i primit
E. Kohezgjatja, Pezullimi dhe Perfundimi
Neni 15 - Kohézgjatja e kontratés
Neni 16 — Pezullimi i kontratés sé sigurimit
Neni 17 — Térheqgja nga sigurimi apo ndérprerja e sigurimit
Neni 18 - Vendosja pér pranim né sigurim
Neni 19 - Minimizimi i shpenzimeve
F. Tendryshme
Neni 20 - Sekreti mjekésor
Neni 21- Pélgimi i té Siguruarit/Policémbajtésit pér pérpunimin e té dhénave personale
Neni 22 - Kufizimet e sanksioneve dhe klauzola perjashtuese
Neni 23 - Detyrimi pér informim
Neni 24 - Mesazhe dhe adresa
Neni 25 - Kalimi (cedimi) i té drejtave
Neni 26 - Shkelja e detyrimeve kontraktuale
Neni 27 - Juridiksioni
Neni 28 - Dispozita té fundit
Neni 29 — Anekset
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KUSHTET E PERGJITHSHME TE SIGURIMIT TE SHENDETIT NE GRUP

A. KUSHTET E PERGJITHSHME

Neni 1 — Parashikime té pérgjithshme

Sigurimi i shéndetit bazohet né:
a) kéto Kushte t€ Pérgjithshme Sigurimi (kétu mé poshté do t€ quhen ‘Kushtet e Pérgjithshme”),
né kushte shtesé, si edhe ne parashikimet e policés sé sigurimit dhe shtesa té saj;
b) Legjislacionin e Kosoves pér ¢éshtjet gé nuk parashikohen né paragrafin a);
c) Deklarimet me shkrim te bera nga aplikanti né kérkesén pér sigurim dhe né dokumente té
tjera pérkatése.

Neni 2 - Objekti i sigurimit

NEé pérputhje me parashikimet e kushteve té pérgjithshme dhe kategorité e kufijté e pércaktuar né Listén
e Pérfitimeve, shogéria e sigurimeve SIGAL sh. a, Rr. Pashko Vasa p.n, Prishtine (kétu mé poshté do
té€ quhet ‘SIGAL’) do t€ paguajé/rimbursojé shpenzimet e trajtimit mjeksor gé béhet i domosdoshém
pér shkak té sémundjes, aksidentit, shtatézanisé&lindjes dhe kujdesit parandalues.

Neni 3 - Pércaktime

Aksident — njé ngjarje e papritur dhe e paparashikuar gé& ndodh pa vullnetin e té Siguruarit, e
identifikueshme pér sa i pérket kohés dhe vendit té ndodhjes, qé ka impakt trupor té drejtpérdrejté té
jashtém dhe té dhunshém mbi té Siguruarin; do té konsiderohet aksident edhe helmimi akut i
pavullnetshém ose djegie e pavullnetshme qgé vijné si shkak i gélltities ose rénies né kontakt me
substance toksike ose gérryese dhe gazrave apo avujve toksik, pérve¢ sémundjeve profesionale; goditjes
elektrike (ku pérfshihet edhe goditja nga rrufeja); asfiksia, mbytja, ngrirja, goditja nga dielli pérshiré
dhe plagét e shkaktuara nga rrezet ultraviolet por jo djegia nga dielli; shképutjet ose ndrydhjet
muskulare gé vijné si shkak i sforcimit fizik; trazirat civile masive apo aktet terroriste, me kusht gé i
siguruari té mos keté marré pjesé aktive né to; rastet e infeksioneve té shkaktuara nga plagét e njé
aksidenti, si dhe infeksionet nga tetanozi apo térbimi; réniet nga lartésité;

Anétar i familjes - anétar i familjes i té Siguruarit do té quhen bashkéshortét dhe fémijét e tij apo té saj
gé jetojné me té;

Gjendje Para-ekzistuese — quhet cdo gjendje, sémundje, plagé, gjendje e lindur dhe/apo gjendje
kronike;

Emergjencé - gjendje gé mund té konstatohet né rast aksidenti, ose fillimi apo pérkegésimi papritmas i
njé sémundjeje té réndé gé rezulton né njé gjendje mjeksore gé kércénon ne menyre té menjéheréshme
shéndetin, duke kerkuar ne kété ményré marrjen e masave mjeksore urgjente.

Evakuim Mjekésor / Transporti Mjekesor Rrugor- mbulohet kur i siguruari ka nevoje per percjellje
mjekesore sipas raportit mjekesore ose ne rast emergjencash mjekésore. Limiti i mbulimit per evakuim
mjekesor/transport mjekesor rrugor eshte i percaktuar ne listen e mbulimeve.

Komplikime té shtatézanisé — quhen gjendje shendetésore gé pérfshin abortin me indikacion té mjekut,
shtatzanine ektopike, fetus morteum in utero, hemorragjite e paslindjes, retensioni placentar, rupturé
dhe inversioni uterin;

Patologji gjaté shtatzanisé — gjendje kur shtatzania nuk ndérpritet, diagnoza e té cilés éshté e
dallueshme nga shtatzania, pérkegésohet nga shtatzania por nuk shkaktohet nga ajo;

Kujdesi parandalues - pérfshin té gjitha masat para shfagjes té siptomave té sémundjes pér té
parandaluar sémundjen apo plagosjen, p.sh. vaksinimet dhe kontrollet e zakonshme mjekésore;
Kujdesi psikiatrik — éshté kujdesi pér njé gjendje mendore qé éshté diagnostikuar nga njé psikiater dhe
qé éshté e renditur né njé sistem ndérkombetar klasifikimi gjendjesh té kétilla, si p.sh. Manuali DSM-
IV apo Kilasifikimi Ndérkombtar i Sémundjeve ICD-10;

Kujdesje té zakonshme shtatzanie — do té quhen té gjitha pérkujdesjet e zakonshme pér shtatzaniné dhe
lindjen duke pérfshiré kétu kujdesin para, gjaté lindjes dhe 40 dité pas lindjes, shpenzimet e spitalit, té
mjekut obstetér dhe té mamisé pér njé lindje normale, limiti i shpenzimeve te shtatzénisé dhe lindjes
eshte i pércaktuar per ngjarje te siguruar;

Kufiri i mbulimit — éshté shuma maksimale gé Siguruesi do té paguajé gjaté periudhes se sigurimit pér
c¢do trajtim apo kujdes té mbuluar nga kjo policé;
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Mjek — do té quhet ¢cdo ushtrues i profesionit mjekésor gé ka njé diplomé té njohur nga shteti, apo njé
diplomé té barazvlefshme ndérkombétare, pér ushtrimin e profesionit mjekesor;

Ofrues Shérbimesh Mjekésore — quhet njé individ, gendér mjekesore, apo organizaté e licensuar
profesionalisht dhe gé i ofron shérbime mjekésore pacientéve. Mjekét, spitalet, klinikat, farmacitg,
infiermieret, mamité, terapistét fiziké, dhe laboratorét quhen ofrues shérbimesh mjekésore;
Policémbajtési - éshté personi fizik apo juridik gé lidhé marréveshjen e sigurimit me Siguruesin;
Periudha e Pritjes - do te quhet njé periudhé kohe gé nga data e fillimit t& mbulimit né sigurim, gjaté
té cilés polica e sigurimit nuk mbulon shpenzimet mjekésore te kryera ne kete periudhe. Nuk do té
kualifikohet pér ndonjé pérfitim nga kjo policé cdo sémundje gé shfaq simptomén e paré né kété
periudhé né rastin e té siguruarve té rinj, pérveg atyre shpenzimeve té pércaktuara ndryshe né kéto
Kushte té Pérgjithshme.

Periudha e Sigurimit - éshté periudha e vlefshmérisé sé kontratés sé sigurimit, e cila pércaktohet né
Policén e sigurimit dhe nuk mund té jete mé e gjaté dhe mé e shkurté se njé vit, pérveg nése siguruesi
vendosé ndryshe;

Pjesa e zbritshme — pjesa e paré e njé shpenzimi t¢ mbuluar gé duhet té paguhet nga i siguruari, pjesa
tjetér e té cilés paguhet nga SIGAL,;

Rrjeti Mjekésor SIGAL —do té pérfshijé spitalet, gendrat mjekésore, farmacité, ambulancat, mjekét apo
specialistét e certifikuar gé kané njé marréveshje me SIGAL dhe gé jané zgjedhur nga SIGAL pér ti
dhéné té siguruarve shérbime mjekésore;

Sémundje — quhet pérkegésim i pagéllimshém i gjendjes shéndetésore, e diagnostikuar nga njé mjek,
gé nuk éshté rrjedhojé e njé aksidenti. Komplikacionet gé zhvillohen gjaté shtatézanisé ose lindjes
konsiderohen sémundije;

Shtatzani — quhet gjendja fizike e njé gruaje nga ngjizja e fémijés deri tek lindja sé bashku me té gjitha
pasojat fizike gé lidhen me té;

Spital - do té quhet njé gendér e licensuar pér té shérbyer si gendér mjekésore apo kirurgjike nga organet
pérkatése té vendit ku ndodhet, géllimi i té cilés éshté kujdesi né mjediset e saj té té sémuréve dhe té
plagosurve, ku pacienti éshté nén kujdesin e vazhdueshém té njé mjeku dhe ku mbahen té dhénat mbi
problemet shéndetsore té tij. SPA-té, Hidro Klinikat, Institutet e Rihabilitimit, dhe Azilet pér té
moshuarit nuk do té konsiderohen si spitale.

Trajtim - do té quhet ¢cdo kujdes i pranuar shkencérisht gé synon té ripértrijé apo ruajé shéndetin, gé i
pérmbahet késhillave mjekesore, dhe gé njihet si kujdes mjekésor nga organet pérkatése té vendit ku
jepet;

Trajtim dentar emergjent — quhet ¢do trajtim dentar gé kryhet né njé kliniké ose Kkirurgji dentare pér
té lehtésuar dhembjen ose pér té rregulluar démtimet e shkaktuara nga njé aksident. Trajtimi dentar
emergjent duhet té kryhet brenda 24 orésh nga fillimi i simptomave.

Trajtimet optike — nénkuptojné kontrolla mjekésore dhe nje palé xhamat e syzave me dioptri(me gese),
brenda dy viteve te sigurimit.

Trajtim né Shtépi — do té quhet kujdesi gé jepet né shtépiné e té siguruarit nga njé infiermiere
menjéheré pas daljes nga spitali dhe gé éshté késhilluar nga njé mjek.

Trajtim me shtrim né spital — quhet ¢do géndrim mbi 24 oré té njépasnjéshme né njé spital, si pasojé e
késhillés, dhe nén mbikéqgyrjen dhe kujdesin e njé mjeku;

Fizioterapia — mbulohet né rastet kur éshté e rekomanduar nga mjeku specialist, si pasojé e ndonjé
sémundje apo aksidenti.

B. SIGURIMI

Neni 4 — Pérfitime

Pérfitimet nga ky sigurim pércaktohen né policé/listen e perfitimeve si dhe né shtojcat e saj.

Kjo policé(kontrate) mbulon shpenzimet pér trajtime té cilat njihet se kané aftési diagnostikuese,
stabilizuese apo pérmirsuese dhe té cilat jané té nevojshme nga ana mjekésore.

Kjo policé(kontrate) mbulon shpenzime gé jané té zakonshme dhe té arsyeshme pér pérkujdesjen sipas
institucionit shéndetésore té vendit ku jepet shérbimi. Né rast se SIGAL gjykon gé shpenzimet jané té
tepruara, SIGAL ruan té drejtén té paguajé vetém njé shumé gé e quan té zakonshme dhe té arsyeshme
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pér trajtimin e dhéné. Ne rast se ka dallime (ndryshime), ne mes te listes se perfitimeve dhe kushteve
te pergjithshme, mbizotron lista e perfitimeve.

Neni 5

- Persona té Siguruar

a)

b)

c)

Neni 6

Personat e Siguruar jané té gjithé individét e pranueshém pér mbulim né sigurim, té dhénat e té
ciléve jané renditur né policén origjinale té& sigurimit dhe né shtojcat e saj, si dhe pér té cilét
éshté paguar primi pérkatés i sigurimit. Nuk do té pranohen né sigurim té gjithé ata individe gé
ge kané mbushur 65 vijeg.

Mund té béjné pjesé né grup edhe anétarét e familjes té té siguruarve pér té cilét paguhet primi
pérkatés i sigurimit.

Sigurimi i te porsalindurve mund te behet nga mosha 3 mujore, dhe duhet té paragitet
fleteleshimi nga spitali ku pershkruhet gjendja shendetesore.

- Territori i mbulimit né sigurim

Sigurimi do té jeté i vlefshém brenda kufijve té zonés gjeografike té pércaktuar né Listén e pérfitimeve
dhe Policén e Sigurimit.

Neni 7

- Pérjashtime t& mbulimit né sigurim

Ngjarjet, aksidentet apo sémundjet té cilat nuk mbulohen né sigurim jané si mé poshté:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

)

K)

shpenzimet mjekésore per gjendjet paraekzistuese, gjendjet e lindura dhe gjendjet kronike sipas
pércaktimit “Gjendje Paraekzistuese Neni 3”.

gjendje apo sémundje gé shkaktojné apo jané si pasojé e infarktit akut apo atak kardiak dhe/ose
ka béré ndérhyrje né zemér perpara periudhes se sigurimit.

pasojat e sémundjeve apo aksidenteve gé rrjedhin nga njé veprim i géllimshém i té siguruarit,
si pér shembull vetplagosja, vetvrasja, pavarésisht nga shéndeti mendor i té siguruarit, ose njé
pérpjekje e dukshme e keqtrajtimit té vetvetes;

sémundje ose aksidente gjaté kohés gé i siguruari éshté né shérbim ushtarak brenda apo jashté
shtetit, apo éshté anétar vullnetar i forcave ushtarake gjaté luftés,

pasojat e plagéve apo Iéndimeve gé rrjedhin nga pjesémarrja aktive né gara me mjete motorike
né toké, apo né ujé, apo nga stérvitja né pistén e garave ose nga pjesmarrja aktive né gara
sportive té njé natyre té rrezikshme,

kontrolli si dhe/ose trajtimi i kérkuar si pasojé e pjesmarrjes profesionale né sporte, ose sporte
té rrezikshme,

aksidentet e transportit ajror kur i siguruari ndodhet né njé mjet fluturues pa njé certifikaté té
vlefshme fruturimi dhe/ose gé drejtohet nga njé drejtuesi i paafté — i paligencuar pér té drejtuar
mjetin fluturues,

plagét apo Iéndimet e shkaktuara nga ushtrimi i aviacionit amator, aksidenteve té fluturimit apo
hedhjes nga mjete fluturuese me ose pa motor, si dhe kur fluturimi apo hedhja kryhet duke
shkelur rregullat e pércaktuara nga organet pérkatése apo pa marré lejen e organeve pérkatése
dhe kur nuk éshté kryer sigurimi shtesé pér rrezikun pérkatés;

pasojat e trazirave apo kryengritjeve nése duke marré pjesé né to, i siguruari ka thyer ligjet né
fuqi. Po késhtu nuk do té mbulohen edhe pasojat e zénkave pérvegse né rast se i siguruari ka
vepruar pér tu vetembrojtur;

kurat e rinisé, ndérhyrjet/trajtimet estetike apo bukurisé nuk do t& mbulohen me pérjashtim té
kirurgjisé plastike nése éshté e nevojshme si pasojé e njé rreziku té mbuluar apo si pasojé e njé
aksidenti apo sémundjeje té ndodhur vetém pér pérmirésimin e gjendjes shéndetésore,
sémundje apo aksidente gé rrjedhin drejtpérdrejt nga krime apo veprimtari té& kundérligjshme
té kryera né ményré té vetédijshme; si dhe nga veprimtari té kundérligjshme té kryera nga
pakujdesia ose mendjelehtésia e té siguruarit apo kur i siguruari e ka sjellé veten né gjendje té
pavetédijshme;

pasojat e ngjarjeve gjaté njé periudhe lufte, pérvecse nése ndodhin brenda 30 ditéve nga fillimi
i veprimeve luftarake né vendin ku po géndron pér njé kohé té shkurtér i siguruari dhe i siguruari
éshté zéné né befasi nga kéto ngjarje,

démtime té shéndetit si pasojé e rrezatimit jonik si dhe rrezigeve té energjisé bérthamore né rast
aksidenti;
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n) kontraceptivet dhe kontracepsioni pér meshkuj apo femra, sterilizimi dhe kujdesi pér probleme
seksuale, kthim mbrapsht i sterilizimit, hetimi dhe kujdesi pér infertilitetin, operacione pér
ndryshimin e seksit, kujdesi, hetimi dhe trajtimi i sémundjeve transmisive seksuale, duke
pérfshiré kétu edhe HIV/AIDS;

0) aborti artificial pa indikacion mjekésor dhe aborti per gellime te planifikimit familjar;

p) shpenzime mjeksore pér hetimin, diagnostifikimin, ekzaminimin dhe trajtimin e anomalive,
crregullullimeve gjenetike dhe semundjeve pér fetusin, frytin dhe te porsalindurin.

g) analizat laboratorike: testi i intolerances ne ushgim (testi i pérgjithshm i ushqyeshmerisg),

r) lendimet si pasojé e aksidentit té shkaktuar ose pésuar nén ose nga ndikimi i alkoolit, drogave
ose substancave tjera psikotrope ose narkotike;

s) léndimet ose pasojat e shkaktuara nga konsumimi i alkoolit, pérdorimi i drogave apo
substancave té tjera abuzive.

t) sémundjet nervore, sémundje mendore (epilepsi, depresion, neurozé, sklerozé té shuméfishté
dhe sémundje tjera té ngjashme nervore/mendore);

u) shpenzimet mjekesore per pandemité dhe epidemité té shpallura si té tilla nga Organizata
Botérore e Shéndetésisé, Qeveria e Republikés sé Kosovés ose institucionet tjera relevante
shéndetésore né Kosové té autorizuara me ligj ose nése té njéjtat jané té pércaktuara si té tilla
me legjislacionin né fugi pér sémundjet ngjitése né Kosoveé.

V) sémundjet infektive kronike;

w) pérkujdesi ndaj alkoolizmit, varésisé ndaj drogave, Iéndéve té tjera gé shkaktojné varési dhe
¢do pasojé e drejtpérdrejté ose jo e drejtépérdrejté e tyre;

X) kornizat e syzave, xhamat pa dioptri, xhamat pa gese optike, xhamat e luksit, lentet, kirurgjia
radiale keratomike né rast miopie, astigmatismi, hipermetropi, presbyopi, trajtimi i
kataraktés, intervenimet si pasojé e komplikimeve té diabetit; trajtimi laserik, dhe te gjitha
llojet e intervenimeve optike, preparatet jomedicinale, pikat jomedicinale pér sy (lot artificial,
lubrikanté té syve), etj;

y) paisjet ortopedike,

z) te gjitha trajtimet dentare jo-emergjente, implantet dentare, trajtimet ortodentike/protezat,
kurorat, urat, fluorizimi dhe te gjitha llojet e intervenimeve dentare, maksillofaciale etj;

aa) trajtimi i obezitetit (mbipeshes) dhe diabetit,

bb) insuficienca e veshkéve dhe dializa;

cc) té gjitha barérat pér sémundje kronike, semundje te lindura, barnat komplementare (vitaminat,
multivitaminat, vaj peshku, shtesa ushgimore, suplemente, mineralet, ¢ajra, etj) , si dhe barérat
me pérbérje bimore;

dd) vaksinat per alergji dhe semundje kronike, te lindura;

ee) preparatet efetiviteti i te cilave nuk éshté déshmuar shkencérisht dhe gé nuk éshté pranuar
botérisht né mjekési si p.sh. aplikimi i PRP-se (dhénia e injeksioneve ne nyjet trupore me
pérmbajtije suplementare dhe komplementare), glukozaming, kondroitiné sulfati (p.sh.
Jointace), etj.

ff) shpenzimet e kiropraktikés.

gg) shpenzimet e té gjitha formave té transportit, pérve¢ shpenzimeve pér transport me
autoambulancé kur éshté e domosdoshme pércjellja profesionale mjekésore deri te spitali i paré
gé e ofron ndihmén e pare, sipas limitit te percaktuar ne listen e mbulimeve.

hh) logopedia dhe mésimdhénia pérmirésuese (rehabilituese), trajtim psikologjik dhe behaviour
treatment;

ii) hegja e nevusave (bengave) dhe lythave me déshiré té klientit pa indikacion mjekésor;

ji) té gjitha shpenzimet pér trajtim dhe egzaminim té pérséritur pér diagnozé té njéjté, né formé
té mendimit té dyté mjekésoré, gé nuk éshté kérkuar nga mjeku paraprak;

kk) synetia;

II) siguruesi nuk paguan per aparate ge sherbejne per perkujdesje trupi dhe te semuresh si psh:
kepuce ortopedike, shtojca ortopedike, apart per ndegjim, qorape kompresive(elastike) aparat
frymarrje, pompa qumshti, dush per goje, gese per akull, jastek korenti, termometer, aparat per
matje te tensionti, te glikemise, lancetat, produkte kozmetike dhe mjete tjera per perkujdesje
trupi;
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mm) shpenzimet mjekésore si pasojé e fatkegésive natyrore, aksidenteve ekologjike,
aksidenteve industriale dhe fatkegésive tjera sipas definimit ligjor té pércaktuar me ligjin né
fugi né Kosové pér mbrojtje nga fatkegésité natyrore dhe fatkeqésité tjera;

nn) shpenzimet mjekésore si pasojé ose rezultat i alkoolit ose alkoolizmit;

00) shpenzimet jomjekesore pér shembull shpenzimet pér telefon privat, perkthimi i
dokumentacionit mjekesor dhe te tjera nuk do té mbulohen.

pp) riintervenimet kirurgjike si pasoje e gabimeve mjekesore nuk do te mbulohen;

gq) transplanti i organeve ;

rr) shpenzimet e sherbimeve mjekesore ge kerkohen nga institucionet e ndryshme publike e private
si pershembull gerdhet, shkollat, autoshkollat, inspektoratet etj.

ss) bazuar ne listen e perfitimeve, ne pakon standard nuk jane te mbuluara trajtimet dentare, optike,
fizioterapi, ndegjimi, kujdesi gjate shtatzanise, lindja dhe trajtimet ambulantore.

Neni 8 - Mbulimi nga palé té treta

a. Kur té kérkohet pagesa e shpenzimeve mjeksore, apo rimbursimi i pagesés, Sigal duhet té njoftohet
nése i siguruari mbulohet nga njé policé tjetér sigurimi, apo plan sigurimi shéndeti. Né kéto raste,
SIGAL do té bashkérendojé pagesén dhe nuk do té jeté pérgjegjés pér mé shumé se pjesén gé i takon
proporcionalisht.

b. Nése kérkesa pér rimbursim, apo pagesé té shpenzimeve mbulohet plotésisht, apo pjesérisht nga njé
program i financuar nga njé organ geveritar, atéheré SIGAL nuk do té jeté pérgjegjés pér pjesén e
mbuluar.

c. Policémbajtési dhe i siguruari zotohen té bashképunojné me SIGAL dhe ta lajmérojné menjéheré mbi
cdo kérkesé apo té drejté veprimi ndaj paléve té treta. Gjithashtu, policémbajtési dhe ¢do i siguruar do
ta njoftojné SIGAL plotésisht dhe do té ndérmarrin ¢do hap té arsyeshém ndaj paléve té tjera pér té
kérkuar démshpérblim dhe pér té mbrojtur interesat e SIGAL

d. Né cdo rast, SIGAL do té keté té drejta té plota té subrogimit.

C. SHPENZIMET

Neni 9 - Shpenzime té siguruara

Sipas pércaktimeve té Listés sé Pérfitimeve dhe kushteve kétu, SIGAL do té paguajé shpenzimet pér
pérfitimet gé synojné té diagnostikojné dhe té kurojné sémundje te mbuluara me kontrate dhe
shpenzimet e mjekimit si pasoje e aksidentit personal.

Né kéto pérfitime pérfshihen:

a) kontrolle, trajtime dhe kujdesje né vendbanimin e pacientit, né njé spital apo gendér mjeksore
nga mjeké dhe specialisté gé jané té autorizuar dhe té afté té japin kujdes mjeksor;

b) analizat laboratorike te pershkruara nga mjeku pérkatés (e domosdoshme diagnoza udhezuese,
indikacionet mjekesore apo te dhenat anamnestike), perveq analizave check up te cilat
mbulohen pa pershkrim te mjekut (sipas kushteve te kontrates);

c) testi i intolerances ne substance te caktuara per semundje (patologji) te rekomanduara nga
mjeku specialist;

d) masa rehabilitimi té ndérmarra, apo té késhilluara nga njé doktor;

e) qéndrimi dhe trajtimi né njé spital apo kliniké private brenda territorit t& mbulimit té pércaktuar
né Policé;

f) rimbursim té shpenzimeve té transportit dhe té shpétimit kur jané té nevojshme nga ana
mjeksore sipas limitit te percaktuar ne listen e mbulimeve;

g) shpenzimet rutiné pér kujdesin gjaté shtatzanisé (pér té gjithé planet e reja té sigurimit si dhe
pér té gjithé té siguruarit e rinj do té zbatohet njé periudhé pritjeje prej 10 muajsh);

h) pasojat e plagéve apo Iéndimeve gé rrjedhin nga pjesémarrja jo profesionale né sporte;

i) shpenzimet pér abort mbulohen vetém né rast te abortit me indikacione mjekesore (pérjashtuar
planifikimin familjar), deri né shumén prej 500€. Aborti hyn ne kuader te kujdesit gjate
shtatzanise dhe lindjes sipas limiteve ne pako.

j) aksidentet e transportit ajror do té mbulohen vetém nése i siguruari ndodhet né njé mjet
flutures me njé certifikaté té vlefshme fluturimi dhe gé drejtohet nga njé pilot i afté dhe i
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K)

0)

licensuar pér llojin e avionit. | siguruari mund té jeté gjithashtu edhe drejtues i mjetit pérsa

kohé gé éshté i licensuar pér mjetin pérkatés dhe i afté pér ta drejtuar;

trajtimi fizioterapeutik mbulohet vetém nése pérshkruhet nga mjeku specialist dhe kryhet

brenda gendrés mjekésore specialistike dhe jo né gendrat si SPA-té, Hidro Klinikat, Institutet

e Rihabilitimit, dhe Azilet pér t& Moshuarit;

trajtimi dentar emergjent -do té mbulohet trajtimi gé kryhet né njé kliniké ose kirurgji dentare

pér té lehtésuar dhembjen ose pér té rregulluar démtimet e shkaktuara nga njé aksident, siq jané

shérimi i gangrenés, shérimi i pulpitit, plombimi me anestezion, ekstraktimi (nxjerrja e

dhémbit) me anestezion, RTG, ekzaminimi i vitalitetit t¢ dhémbit. Né raste té dyshimta do te

kerkohet ortopani dhe vizita te mjeku specialist i caktuar nga siguruesi;

trajtimi optik do té mbulojé shpenzimet pér kontrolla, ekzaminime mjekésore dhe_njé palé

xhama optike te syzave (me gese), brenda dy viteve te sigurimit. Mbulohen kéto lloje té

xhamave: fokale, bifokale, me anti-refleks dhe cilindrik. Né rast dyshimi per parregullesi mund

té kérkohet verifikimi i xhamave drejpérdrejt tek siguruesi;

né kuadér té trajtimit emergjent do té mbulohet vetém trajtimi mjeksor nga njé mjek i

pérgjithshém ose mjek specialist ose shtrimi né spital brenda 24 oréve nga ndodhja e ngjarjes

gé shkakton emergjencén;

né kuadér té kujdesit parandalues, do té mbulohet:

- njé kontroll rutinore, mamogram dhe/ose nje PAP test, njé ekzaminim i prostatés (PSA)
brenda vitit sigurues e cila rimbursohet 80%.

Kontrolli rutinor, té cilén I siguruari mund t’a kryejé pa pérshkrimin e mjekut specialist, do t€ pérfshijé
dhe kufizohet né analizat mé poshtg:

Femra nén 45 vjeg Meshkuj nén 50 vjec Pér té dy gjinité/moshat
1. Gjak — komplet, 1. Gjak — komplet, 1. Urea,
2. Uriné — komplet, 2. Urine — komplet, 2. Kreatinina,
3. Echo gjiri, 3. Grafi e mushérive, 3. Bilirubina,
4. PAP Test. 4. Lipidogram, 4. AST
5. EKG, 5. ALT,
Femra mbi 45 vjec Meshkuj mbi 50 vjec
1. Gjak — komplet, 1. Gjak — komplet,
2. Urine — komplet, 2. Urine — komplet,
3. Mamografi, 3. Grafi e mushkeérive,
4, PAP Test, 4. Lipidogram,
5. Fece gjak okult 5. PSA
: 6. Fece gjak okult
7. EKG
p) Periudhat pritése

E aplikueshme pér sigurimin e shéndetit vetém pér vitin e paré té sigurimit.

Té gjitha pérfitimet gé ofron polica do té jepen gé nga dita e fillimit te sigurimit, pérve¢ disa trajtimeve
Si mé poshté pér té cilat do té zbatohet njé periudhé pritése, pas datés sé fillimit té sigurimit:

1) 10 muaj per kujdesh gjate shtatzanise dhe lindja.

2) 6 muaj pér radioterapi, kemioterapi, CT, MRI, PET-CT, CT koronarografi, koronarografi,

densitometri té kockave, litotripsi, angiografi, radio-neurokirurgji, dhe operacion
transuretral hipertermik

3) 3 muaj pér fizioterapi.

Periudhat pritése nuk zbatohen pér rastet emergjente si pasoje e sémundjes dhe aksidentit sipas
limiteve te percaktuar ne listen e perfitimeve.

Gjendjet paraekzistuese, gjendjet e lindura dhe gjendjet kronike nuk mbulohen.
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D.
KERKESA PER DEMSHPERBLIM
Neni 10 — Periudha pritese dhe autorizimi paraprak

Autorizimi paraprak
Pas aplikimit te periudhes pritese per trajtimet mjekesore si ne vijim duhet te plotesohet dhe dergohet
ne Sigal autorizimi paraprak.

- Trajtim pér rastin e lindjes,

- Kontrolle mjekésore me skanim magnetic MRI, gjitha llojet e CT, Endoskopi,

- Intervenim kirurgjik,

- Trajtim me shtrim né spital,

- Trajtim né shtépi (infermier),

- Analizat mbi 100€.
Autorizimi paraprak duhet té kérkohet pérmes dorézimit té kérkesés drejtpérdrejté siguruesit, pérmes
postés, fax ose posté elektronike dhe duhet té keté té bashkéngjitur té gjitha dokumentet mbéshtetése
pérfshiré kétu formén e autorizimit paraprak, raportin mjekésor dhe njé vlerésim paraprak té pérafért té
shpenzimeve mjekésore.
Nése shérbimi mjekésor merret jashté rrjetit SIGAL, nga shuma totale pér rimbursim do té zbritet edhe
30% e vlerés sé kérkuar pér rimbursim, pas aplikimit pércaktimeve si né paragrafin paraprak.
Né rast urgjence mjekésore, kur kujdesi duhet té jepet né ményré té menjéhershme, SIGAL duhet té
njoftohet brenda 48 oréve pér shpenzimet qé pérfitojné mbulim.

Neni 11 - Raportimi i kérkeses per demshperblim/progedura e trajtimit te demit

| siguruari zotohet té béjé gjithgka t& mundur qé do té ndihmojé né pércaktimin e natyrés dhe shkakun
e njé sémundje apo pasojat e njé aksidenti. Nése i kérkohet, ai/ajo duhet té pranojé njé kontroll mjekésor
té kryer nga njé mjek i zgjedhur nga SIGAL, duhet té& pranojé té shtrihet né spital nése pérmirésimi
shéndetésor varet nga kjo gjé dhe te sjelle cdo dokument plotesues qge kerkohet nga SIGAL.

Ne rast te refuzimit nga i siguruari apo policmbajtesi te plotesimit te ketyre kushteve SIGAL ruan te
drejten te refuzoje kerkesen perkatese per rimbursim.

I Siguruari duhet té kontaktojé njé mjek brenda njé periudhe kohé té arsyeshme pas njé aksidenti apo
shfagjes sé njé sémundje.

Té gjitha kérkesat pér démshpérblim duhet té paragiten duke pérdorur formularé té miratuar nga SIGAL.

Formularét duhet té plotésohen dhe té nénshkruhen nga i siguruari, duhet té shogérohen me faturat,
recetat origjinale, raportet té detajuara pér trajtimin e pérfituar si dhe duhet té shogérohen nga ¢do
dokument mbéshtetés qé kérkon SIGAL. Fotokopjet nuk do té pranohen si dokumente té vlefshme. Té
gjitha shpenzimet e nevojshme pér keto dokumenta do té mbulohen nga i Siguruari.

I Siguruari/kérkuesi i démshpérblimit mban pérgjegjési pér saktésiné e kérkesés per demshperblim té
paragitur. Gjithashtu I Siguruari/kérkuesi duhet, me aq sa mundet, té vértetojé gé faturat i pérkasin
trajtimit t& dhéné. Neé rast se kérkesa pér rimbursim nuk pérmban kuponin fiskal/faturén e shpenzimeve
mjekésore dhe/ose pérshkrimin e mijekut/rezultatin e analizave pér kryerjen e shérbimit pérkatés
mjekésor, e njejta do té refuzohet né ményré té menjéhershme nga siguruesi. | Siguruari/kérkuesi duhet
té ndihmojé SIGAL, ose shogéringé e asistences se zgjedhur nga SIGAL gé té marré té dhénat e
nevojshme pér shgyrtimin e kérkesés pér démshpérblim. SIGAL ruan té drejtén té shqyrtojé té dhénat
mjekésore dhe té lidhet drejtpérdrejté me ofruesit e shérbimeve mjeksore, mjekét e familjes, mjekét gé
kané dhéné trajtimin mjekésor, terapistét dhe spitalet. Kérkesat per demshperblim pér fémijét nén 18
vjec duhet té paragiten nga njé prind apo kujdestar.

Nuk pranohet nderhyrja ne raportet mjeskore, fatura apo dokumente e tjera pas vleresimit apo refuzimit
te kerkesés. Kérkesa pér autorizim paraprak/rimbursim duhet té dorézohet né SIGAL Uniga e
kompletuar. Pérnirésimi apo korrektimi raporteve mjeksore (p.sh. ndryshimi i diagnozés, anamnezés,
analizave, terapisé apo trajtimit operative), faturave (ndryshimi i pershkrimit, vlerés apo datés sé
faturés) dhe dokumenteve pér vleresimin e kérkesave pérautorizim paraprak, kerkesave pér rimbursim
do té konsiderohet ndérhyrje ne dokumente, si e tillé kérkesa pér rimbursim té shpenzimeve mjekésore
do té refuzohet.
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Dokumentet e dorézuara per rimbursim nuk kthehen mbrapa (I siguruari mund té bejé kerkesé pér njé
kopje té dokumentave té dorezuara, por vetem pér ato dosje té cilat nuk kan kaluar me shumé se 12
muaj nga data e kérkesés pér rimbursim).

A. Shérbime mjeksore nga Rrjeti Mjeksor SIGAL
Duke respektuar parashikimet e Nenit 10, i Siguruari duhet té kontaktoje njé anétar té Rrjetit Mjekésor
Sigal ose SIGAL ose shogériné e asistencés té pércaktuar nga SIGAL, pér té marré shérbimin e
nevojshém shéndetésor.
Nése kérkohet autorizimi paraprak, atéheré bazuar ne té dhénat e derguara nga antari i Rrjetit Mjeksor
Sigal, nga i Siguruari ose nga Shoqgéria e asistences, SIGAL do té vendosé nése i Siguruari ka té drejté
té pérfitojé shérbimin mjeksor dhe do té njoftojé pér kété vendim anétarin e Rrjetit Mjekésor Sigal dhe
té Siguruarin. Né rast vendimi pozitiv, i Siguruari do té marré shérbimin e nevojshém shéndetésor né
pérputhje me kushtet e mbulimit. Pérpara se té largohet nga gendra mjekésore, i Siguruari ose anétari i
Rrjetit Mjekésor SIGAL, duhet ti kené dérguar SIGAL ose Shogeérisé se asistencés té zgjedhur nga
SIGAL, faturén e plotésuar népérmjet postés, fax-it apo postés elektronike dhe duhet té keté marré
garanciné e pagesés. SIGAL do té llogarise shumén pér tu paguar duke marré parasysh:
Kur i siguruari ka nevojé té marré njé shérbim mjekésor pér té cilin nuk nevojitet autorizimi paraprak
atéheré ai/ajo duhet té njoftojé anétarin e Rrjetit Mjeksor Sigal dhe SIGAL brenda 24 oréve. Anétari i
Rrjetit Mjekésor Sigal duhet té sigurohet gé shérbimi mjekésor mbulohet nga polica e sigurimit. Né rast
se nuk éshté i sigurté, ai duhet té marré konfirmim nga SIGAL ose nga Shogéria e asistencés e zgjedhur
nga SIGAL.
Anétari i Rrjetit Mjekésor Sigal do ti faturojé té Siguruarit vetém até pjesé té shpenzimeve gé duhet té
paguhet nga ai sipas pércaktimit te SIGAL.
Pér shérbimet e kryera brenda rrjetit SIGAL, i Siguruari do t& prezantojé policén origjinale té sigurimit
ose kartén e sigurimit té Ié&shuar nga SIGAL. Né rast se i siguruari humb kartén e sigurimit dhe kérkon
nga SIGAL gé té njejtén ta rishtyp, i Siguruari ngarkohet me pagesé prej 5€ pér ¢do karté té re té shtypur
sipas kérkesés, pér té cilén do té dérgohet faturé e vecanté.
Afati per paragitjen e ankeses pas refuzimit te plote apo te pjeserishem; Késhilla pér mjetin juridik:
Kundér vendimit té€ komisionit vlerésues né afat prej 8 ditésh mund t’i drejtoheni me ankesé pér
zgjidhjen e ankesave prané SIGAL UNIQA. Né té kundert ankesa refuzohet si e dorézuar jashté afatit.

B. Shérbime mjeksore nga ofrues shérbimesh gé nuk jané pjesé e Rrjetit Mjeksor SIGAL
SIGAL UNIQA nuk do té kryejé pagesa té drejtpérdrejta tek ofruesit e shérbimeve mjeksore gé nuk
jané pjesé e rrjetit mjeksor SIGAL UNIQA por, duke respektuar kufijté dhe kategorité e Listés sé
Pérfitimeve, do té rimbursojé shpenzimet e arsyeshme dhe té zakonshme pér shérbimin e nevojshém gé
i &shté dhéné té siguruarit.
Cdo kérkesé pér démshpérblim duhet t'i njoftohet SIGAL menjéheré dhe jo mé voné se 90 dité pasi
éshté kryer trajtimi mjekésor. Kérkesat pér rimbursim té dorézuara pas kalimit té kétij afati do té
refuzohen nga SIGAL. Ndérsa té gjitha kérkesat pér rimbursim me vlera té ulta duhet t& grumbullohen
deri sa té arrijné shumén 30€, brenda periudhés se kontrates.
Rimbursimi i mjeteve béhet brenda 15 ditéve nga data kur kerkesa pér rimbursim éshté dérguar e
kompletuar né SIGAL. Cdo shumé e paguar nga SIGAL dhe e pranuar pa té drejté nga i siguruari duhet
ti rikthehet menjéheré SIGAL.

Neni 12 - Pagesa e primit

Primi si dhe/ose késtet jané té pagueshém brenda datés sé pércaktuar né policé/faturé. Pagesa e primit
duhet té béhet népérmjet njé transferte bankare né llogariné e pércaktuar nga SIGAL. Nése primi nuk
éshté paguar deri né datén e pércaktuar, atéheré kjo policé do té pezullohet.

Neni 13 - Periudha e lejuar e vonesés

SIGAL lejon njé periudhé vonese té arsyeshme né pagesén e primit prej 14 ditésh gé nga data kur primi
duhet té ishte paguar. Gjaté periudhés sé lejuar té vonesés kontrata géndron né fugi. Siguruesi do té
pranojé kérkesat pér rimbursim, mirépo kjo nuk paraget detyrim té siguruesit pér rimbursimin e tyre.
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Nése pagesa e primit nuk béhet deri né ditén e fundit té periudhés sé lejuar té vonesés, atéheré té gjitha
kérkesat pér rimbursim do té refuzohen.
Pas pérfundimit té periudhés sé lejuar té vonesés né pagesén e primit,

- Polica e sigurimit éshté e pavlefshme, dhe

- Mbulimi né sigurim pérfundon.

Neni 14 - Modifikimi i primit

SIGAL do té keté té drejté té ndryshojé primin né fillim té njé viti té ri sigurimi. Nése primi ndryshohet,
SIGAL do té véré né dijeni policémbajtésin pér kushtet e reja brenda jo mé shumé se 30 ditéve para
pérfundimit té vitit té sigurimit.

Policémbajtési do té keté té drejté té pérfundojé kontratén né fund té vitit té sigurimit né fjalé. Q& ky
pérfundim té jeté i vlefshém, SIGAL duhet té lajmérohet para dités té fundit té vitit té sigurimit, né té
kundért SIGAL do té keté té drejté té konsiderojé se policémbajtési éshté dakort me ndryshimet e
kontratés.

E. KOHEZGJATIJA, PEZULLIMI DHE PERFUNDIMI | KONTRATES

Neni 15 - Kohézgjatja e kontratés

Kontrata do té jeté e vlefshme me nénshkrimin e saj nga palét kontraktuese, respektivisht nga data
— .., memundési vazhdimi.

Neni 16 — Pezullimi i kontratés sé sigurimit

SIGAL ruan té drejtén té qé té pezullojé apo té€ mos démshpérblejé kérkesat pér rimbrusim né rast té:
a) mospagimi i primit té sigurimit,
b) mosrespektimit té kétyre Kushteve té Pérgjithshme,
d) Dyshimit pér mashtrim.

Neni 17 — Térheqja nga sigurimi apo ndérprerja e sigurimit

Pérfundimi i sigurimit nga palét kontraktuese mund té béhet pérmes dérgimit té njoftimit paraprak me
shkrim pér ndérprerje, né afat prej sé paku 30 ditésh para caktimit té datés pér pérfundimin e kontratés.
Nése | siguruari térhiget nga sigurimi para datés sé skadimit té késaj kontrate, atéheré palét kontraktuese
do té nxjerrin dhe raportojné raportin e prime/démeve pér té siguruarin apo grupin pérkatés té siguruar.
Né rast se raporti i démeve me primet éshté né shkallé prej 50%, kontraktuesi i sigurimit obligohet té
paguaj dy késte mujore shtesé, pas muajit né té cilin éshté dhéné njoftimi pér térhegje nga sigurimi.
Mbulimi ne sigurim do té perfundojé né afat prej 7 ditésh duke llogaritur nga data e njoftimit.

Né rast se kontrata e sigurimit kérkohet té ndérprehet nga kontraktuesi/policémbajtési, sipas
pércaktimeve lidhur me shképutjen e kontratés sé sigurimit dhe kur raporti 1 démeve me primet e
pérgjthshme éshté né shkallé prej 70%, kontraktuesi detyrohet ti paguajé siguruesit si ndeshkim vlerén
e tre (3) késteve mujore té fundit t& kontratés. Né rast se primi éshté paguar né térési me lidhjen e
kontratés sé sigurimit, atéheré me pércaktimet si mé sipér do té béhet kthimi i primit né llogari té
kontraktuesit/té siguruarit.

Pas cdo rasti té siguruar pér té cilén kryet rimbursimi, SIGAL do té keté té drejté té pérfundojé policén
e sigurimit té té siguruarit, dhe nése e konsideron té nevojshme té té gjithé grupit pas pagesés sé
démshpérblimit pérkatés.

Policémbajtési ka té drejté té pérfundojé policén e tij té sigurimit, né respektim me pércaktimet e kétij
neni té kontratés. Pérgjegjésia e SIGAL pérfundon né ditén e marrjes sé njoftimit pérkatés pér
pérpundimin e policés sé sigurimit.

Neni 18 - Vendosja pér pranim né sigurim

SIGAL do té vendosé nése njé aplikues do té pranohet te sigurohet sipas mbulimit té ploté, té pjesshém
apo nuk do ti ofrohet mbulim. Pérgjithsisht ky vendim do té merret mbi bazén e dokumentave gé ka
SIGAL, megjithaté para marrjes sé vendimit SIGAL do té keté gjithashtu té drejté té Kkérkojé
informacione té métejshme nga policémbajtési, apo kontrolle mjeksore té paguara nga SIGAL, nése
SIGAL e quan té nevojshme pér disa kandidaté. Kandidati merr persiper tu pérgjigjet té gjitha pyetjeve
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saktésisht dhe né ményré té drejté, si dhe té mos fshehé asnjé fakt mbi shéndetin e tij & mund té ndikojé
vendimin e SIGAL.

Ne rast se SIGAL vendos per ne pranim ne sigurim per periudhe me te shkurter se kohezgjatja e
kontrates atehere mbulimi me sigurim (shuma e sigurimit dhe limitet) do te perpjestohen ne raport me
periudhen e mbetur deri ne perfundim te kontrates dhe primin e sigurimit.

Neni 19 - Minimizimi i shpenzimeve
Né rast ndodhje té rastit té sigurimit, i siguruari duhet té béjé gjithshka t& mundur brenda fugive té tij/saj
pér té kufizuar nivelin e shpenzimeve.

F. TE NDRYSHME

Neni 20 - Sekreti mjekésor

I siguruari ¢liron nga detyrimi i sekretit profesional té gjithé mjekét me té cilét ai/ajo éshté késhilluar
para apo gjaté periudhés sé sigurimit, per te mundesuar dhénien e informacioneve SIGAL dhe mjekéve
té caktuar nga SIGAL.

SIGAL zotohet ta trajtojé né ményré konfidenciale té gjithé informacionin e dhéné, duke pérfshiré kétu
rezultatet e kontrolleve dhe analizave gé mund ti béhen té ditur.

Neni 21- Pélgimi i té Siguruarit/Policémbajtésit pér pérpunimin e té dhénave personale

I siguruari sipas késaj kontrate jep pélgimin e tij t& pakushtézuar dhe autorizon SIGAL UNIQA GROUP
AUSTRIA sh.a gé t& mbledhé dhe pérpunojé té dhénat personale dhe ato té ndjershme personale dhe
informacionin personal i cili nevojitet pér administrimin e kontratés sé sigurimit, pér dhénien e
sherbimeve ndaj té siguruarit dhe pérfituesit pérfshiré trajtimin e démit, pér ofrimin e produkteve apo
shérbimeve té reja, bazuar né ligjet pérkatese né fuqi (Ligji Nr. 06/L-082, date 30.01.2019, “Pér
mbrojtjen e t€ dhénave personale’’) si dhe transferimin e té dhenave personale tek te tretét pér géllime
té sigurimit apo biznesi té cilét garantojné gjithashtu mbrojtjen e té dhénave personale. Ne cdo rast,
mbrojtja e te dhenave personale do te behet ne perputhje me rregullat dhe procedurat e percaktuara ne
Ligjin Nr. 06/L-082, date 30.01.2019, “Pér mbrojtjen e t&€ dhénave personale’’. Nepermjet lidhjes te
kontrates, i siguruari autorizon shogerine e sigurimit ge per efekt dhe zbatim te kontrates te sigurimit te
marre te dhena personale perfshire ato té ndjeshme personale nga palé té treta me gellim perpunimin e
tyre.

Neni 22 - Kufizimet e sanksioneve dhe klauzola perjashtuese

Pavarésisht dispozitave tjera té késaj kontrate, kjo kontraté sigurimi pér aq sa ofron mbulim sigurimi
nuk éshté né kundérshtim me asnjé sanksion ekonomik, tregtar ose financiar dhe/apo embargo té
Késhillit té Sigurimit t&¢ Kombeve té Bashkuara (KB), té Bashkimit Evropian (BE), ose ndonjé ligji
apo legjislacioni vendor i aplikueshém pér palét e késaj kontrate. Kjo gjithashtu éshté e aplikueshme
edhe pér sanksionet ekonomike, komerciale ose financiare dhe/ose embargo té lIéshuara nga Shtetet e
Bashkuara té Amerikés ose vendeve tjera, pér ag sa nuk bien ndesh me legjislacionin e Bashkimit
Evropian (BE) ose legjislacionin vendor.

Neni 23 - Detyrimi pér informim

I Siguruari merr pérsipér t’i paraqesé SIGAL té gjitha té dhénat q€ jané t& nevojshme né vlerésimin e
kérkesés pér démshpérblim. SIGAL do té keté té drejté té& kérkojé té dhéna nga mjekét gé merren
aktualisht ose gé jané marré me trajtimin e gjendjes shéndetésore té pacientit/siguruarit, nése kéto té
dhéna shérbejné pér té pércaktuar té drejtén e té siguruarit pér pérfitime. SIGAL do té keté té drejté té
kérkojé certifikata mjekésore dhe dokumente té tjera, si edhe té organizojé kontrollin mjekésor té té
siguruarit nga njé ose mé shumé mjeké té zgjedhur nga SIGAL, té cilin kontroll mjekésor | siguruari
éshté i obliguar ta kryejé. Policémbajtési do té véré né dijeni Siguruesin pér cdo ndryshim né listen e
personave té siguruar, shtesat apo paksimet pérkatese dhe té dhénat respektive pér ¢do ndryshim.

Neni 24 - Mesazhe dhe adresa
Né rast se paragitet njé kérkese pér démshpérblim, ose né rast se SIGAL njoftohet nga njé prej anetaréve
té Rrjetit Mjeksor SIGAL pér njé trajtim, atéheré SIGAL do te njoftojé me shkrim té siguruarin pér
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pjesén e pagueshme nga i siguruari si edhe per pjesen ge mbulohet nga SIGAL, sipas pércaktimit te
SIGAL.

Q& té jené té vlefshém, cdo mesazh apo dérgim informacioni nga policémbajtési ose i siguruari, duhet
ti drejtohet drejtpérdrejté Zyrave Qendrore té SIGAL né Prishtiné. SIGAL do té adresojé ¢do mesazh
apo informacion né adresén mé té fundit té njoftuar nga policémbajtési ose i siguruari.

Neni 25 - Kalimi (cedimi) i té drejtave

I siguruari i kalon (cedon) SIGAL té gjitha té drejtat deri né shumén e pérgjithshme té pérfitimeve té
paguara né favor te tij/saj.

| siguruari éshté i detyruar té konfirmojé me shkrim, nése kérkohet, kalimin e té drejtave né favor té
SIGAL, né té kundért sigurimi do té pérfundojé.

Neni 26 - Shkelja e detyrimeve kontraktuale

SIGAL do té keté té drejté té verifikojé té dhénat e paragitura nga i siguruari, i cili pér kété géllim, duhet
té lejojé dhénien e informacioneve pércaktuese né vlerén e primit. Nése deklaratat e té siguruarit do té
jené té pasakta né ato pika gé pércaktojné primin, SIGAL do ti dérgojé té siguruarit njé kérkesé pér té
saktésuar té dhénat e gabuara, kosto e sé cilés do té paguhet nga i sigurari. Nése kérkesa nuk do té
respektohet pas pérfundimit té njé periudhe 30 ditore gé nga postimi i saj, SIGAL do té jeté i cliruar
nga detyrimet kontraktuale. Nése té dhénat saktesohen, SIGAL do t’i komunikojé té siguruarit njé prim
pérfundimtar té llogaritur né bazé té té dhénave té ndryshuara, té pagueshém né ményré retroaktive dhe
brenda 30 ditéve.

Nése i siguruari shkel njé nga detyrimet kontraktuale té tij/saj, SIGAL do té ¢lirohet nga ¢do pérgjegjési,
pérvecse nése ka prova gé shkelja ishte e pagéllimshme, ose gé nuk ndikoi sadopak mbi madhésiné e
démit, ose mbi té drejtat dhe detyrimet e SIGAL. Né rast se SIGAL vérteton pérmes provave materiale
se i siguruari ka kryer abuzim apo mashtrimin né sigurim apo ka tentuar té abuzojé apo té kryejé
mashtrim né sigurim, kérkesa pér rimbursim té shpenzimeve mjekésore do té refuzohet. | siguruari do
té pérjashtohet nga mbulimi né sigurim né ményré t€ menjéhershme dhe ndaj té njejtit do té inicohet
procedura penale.

Neni 27 - Juridiksioni

Detyrimet gé rrjedhin nga kjo kontraté duhet té paguhen né monedhén e pércaktuar né policé. Kjo policé
dhe shtesat e saj i nénshtrohen legjislacionit té Republikés sé Kosovés. Cdo mosmarréveshje gé lind
nga kjo kontraté e sigurimit do té zgjidhet nga Gjykata Kompetente né Prishtiné si vendi ku ndodhet
selia e SIGAL UNIQA GROUP AUSTRIA sh.a.

Neni 28 - Dispozita té fundit
Né rast se ka interpretime té ndryshme pér kéto Kushte té Pérgjithshme, atéheré publikimi né Shqip do
té keté pérparési né interpretim.

Neni 29 — Anekset

Pjesé pérbérése e késaj kontrate éshté aneksi 1 — Lista e Pérfitimeve dhe Primet, 2. Dokumentacioni i
nevojshem me rastin e kerkeses per rimbursim. Anekse té tjera mund té nénshkruhen nga palét
kontraktuese né kuadér té késaj marréveshje, té cilat do té konsiderohen pjesé integrale té saj.

Kontraktuesi/Policmbajtési: Siguruesi:

1,9,9,9,9.9,9,9.9,0,0,0,9,9,9,¢ SIGAL UNIQA GROUP AUSTRIA sh.a.
Emri: Emri:  Perparim Drini

Pozita: Pozita: Kryeshef Ekzekutiv

Nénshkrimi: Nénshkrimi:

Data: Data:
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DOKUMENTACIONI
I NEVOJSHEM ME R/

Anex
DOKUMENTACIONI | NEVOJSHEM ME RASTIN E KERKESES PER RIMBURSIM

Formulari i kérkesés pér rimbursim duhet te prezantohet ne SIGAL i plotésuar sakté ne té gjitha fushat e
kérkuara.

Secila kérkesé pér rimbursim duhet té jeté e kompletuar me dokumentacionin mbéshtetés si me poshté:

Kérkesé pér Rimbursim (me fokus té vecanté plotésoni fushat e cekura mé poshté dhe bashkélidhni dokumentet
e nevojshme):
a. Emér/Mbiemér
b. Numri i telefonit
c. Adresa dhe e-mail adresa
d. Vlerat e kérkuara pér rimbursim
e. Emér/Mbiemér dhe numrin e llogarisé sé pérfituesit
Raportet mjekésore (t& kompletuara)
Rezultatet e analizave, MRI, CT, RTG, UT dhe te tjera (nése keni kryer)
Kuponat fiskal origjinal.
Kopja e ID kartés sé sigurimit té shéndetit
Kopja e letérnjoftimit
Dokumente té tjera té cilat ju i shihni si té nevojshme pér vlerésimin e kérkesés pér rimbursim.

2.
4,
5.
6.
7.
8.

Keni parasysh, qé kérkesat duhet té jené té ndara ne zarfe individuale dhe jo té grupuara me ato té familjaréve
(“Njé zarf pér Njé té siguruar” — Shih mé poshtg).

Pér cdo pyetje, koment apo ankesé lidhur me shérbimet e Sigurimit privat te shéndetit, luteni té na shkruani né:

Departamenti i démeve shéndetésore: demetshendetsore@uniga-ks.com
info@uniga-ks.com
Adresa Postare:
SIGAL UNIQA GROUP AUSTRIA sh.a. Kosové
Adresa: Rr. “Ukshin Hoti”, Nr.19, Pejton, Prishtiné, Kosové

Fage13 e13


mailto:demetshendetsore@uniqa-ks.com
mailto:info@uniqa-ks.com

