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NENI 1 - OBJEKTI | SIGURIMIT

1.1 Kontrata AutoSOS, mbulon shérbimet e asistencés rrugore né vendet e Europés dhe Rajonit, né rast aksidenti rrugor ose defekti
teknik né mjet ose bllokim rruge nga moti i keq, kur kéto kushte lejojné ofrimimin e shérbimit te kérkuar.

1.2 Shérbimet e asistencés rrugore té parashikuar né pjesén e pérparme té késaj kontraté (policén AutoSOS), mbulohen dhe ofrohen
pérgjaté periudhés sé mbulimit né sigurim, nga ora 24.00 e datés sé& shénuar né policé si daté fillimi deri ne orén 24.00 té datés sé
shénuar né policé si daté mbarimi. Mbulohen vetém shérbimet e pérzgjedhura né policé dhe nése primi i policés AutoSOS éshté
paguar pérpara datés sé kérkesés pér shérbim té asistencés rrugore.

1.3 Shérbimet e mbuluara:

a. Qendra e kontaktit 24/7 - ky shérbim pérfshin dhénien e informacionit, rekomandimeve, késhillimeve dhe asistencés
orientuese né rrugé telefonike, né ¢do kohe, pa limit. Ky shérbim nuk pérfshin mbulimin e ndonjé shpenzimi.

b. Riparim né vend - ky shérbim mbulon defekte si ndérrim gome rezervé, probleme me bateriné té tilla gé mund té zgjidhen
né vend, né mjetin me defekt. Né kéto raste mbulohen shpenzimet e shérbimit deri né totalin dhe frekuencén e pércaktuar
né policé pér até shérbim ne kolonén “limitet”. Shpenzimet pér materialet (pjesét gé zévendésohen), bateri ose gome,
mbulohen nga veté klienti.

c. Karrotrec - ky shérbim mbulon shpenzimet dhe marrjen e mjetit me karroatrec dhe spostimit té tij né servisin ose parkingun
meé té afért (limiti né kilometra e transportit me karrotrec dhe né vlerén monetare ge mbulohen nga siguruesi, pércaktohen
né policén e sigurimit AutoSOS).

d. Zévendésim i automjetit né rast aksidenti - ky shérbim ofrohet vetém né rastet kur mjeti pérfshihet né aksident dhe éshté
né pamundési pér té |évizur deri né servisin apo parkingun mé té afért. Ky shérbim mbulon shpenzimet e zévendésimit té
mjetit, kur mjeti i démtuar nuk riparohet dot brenda 24 oréve nga momenti i dhénies sé shérbimit me karrotrec, dhe
aksidenti ka ndodhur né njé distancé mbi pragun limit té pércaktuar né police, nga vendgéndrimi i shoferit (distanca
minimale pércaktohet né policé). Né kété rast mbulohet shpenzimi pér girané e mjetit pér njé dité. Vlera limit e girasé ditore
pércaktohet né policé. Kostot e kthimit té mjetit dhe ndonjé kosto tjetér transporti, nuk mbulohen.

e. Akomodimi né hotel - Ky shérbim mbulon shpenzimet e akomodimit né hotel te drejtuesit te mjetit, né rast té pérfshirjes sé
mjetit né njé aksident dhe pamundési lévizje dhe né rast se riparimii mjetit é&shté i pamundur brenda 24 oréve si dhe distanca
e vendit né té cilén ka ndodhur aksidenti é&shté mbi limitin e pércaktuar né policé nga vendgéndrimi drejtuesit té
mjetit. Pérfiton akomodim né hotel vetém drejtuesi i mjetit né momentin e ndodhjes sé aksidentit t& mjetit té siguruar me
AutoSOS. Nuk pérfitojné pasagjerét gé mund té ndodhen né mjet, né momentin e ndodhjes sé aksidentit. Vlera maksimale
e mbulimit pércaktohet né policé e sigurimit AutoSOS.

f.  Transport Alternativ - ky shérbim mbulon né masén e caktuar né policé shpenzimet pér vazhdimin e udhétimit deri né
destinacion, me transport publik, me tren ose me avion, ose kthimin (riatdhesimin) me tren ose avion.

1.4 Shérbimet e parashikuara né pikén 1.3, shkronjat d), e) dhe f), nuk jané kumulative, pra vetém njéri prej tyre né njé rast mund té
aplikohet dhe vetém né njé rast mund té mbulohen shpenzimet.

NENI 2 - OFRUESI | SHERBIMIT

2.1 Shérbimet e mbuluara nga polica AutoSOS ofrohen pér té siguruarit e SIGAL deri né masén dhe sipas parashikimeve té kushteve
té késaj kontraté. Shérbimet ofrohen nga SIGAL népérmjet partneréve té saj né Kosové si dhe né té gjitha vendet Europiane,
pérjashtuar Rusing, Bjellorusiné dhe pjesén aziatike té Turqgisé.

2.2 Call center i SIGAL pérgjigjet né telefon né ¢do kohé, 24/7 duke i dhéné Klientit té siguruar me AutoSOS konsulencén teknike té
specializuar, lidhur me asistencén né rrugé, dhe opsionet e duhura, servisin mé té afért et;.

2.3 SIGAL ofron té gjitha shérbimet e tjera té parashikuara né kontraté, sipas rastit dhe pérzgjedhjes nga veté klienti, kur plotésohen
kushtet e parashikuara pér secilin shérbim dhe sipas limiteve té pércaktuar né kontraté.

NENI 3 - PERFITUESIT

3.1 Pérfitues té shérbimit té asistencés rrugore jané pronari ose drejtuesi i mjetit té siguruar gé lidhin kété kontraté me shogériné
dhe paguajné primin e policés pérpara datés sé ndodhjes sé kérkesés pér shérbim té asistencés rrugore.
3.2 Pérfitues éshté pronari ose drejtuesi i mjetit né momentin e ndodhjes sé ngjarjes aksidentale ose té defektit té mjetit.

NENI 4 - AFATI | MBULIMIT

Kontrata éshté e vlefshme duke filluar nga ora 24.00 e datés sé shénuar né policén AutoSOS si daté fillimi, deri né orén 24.00 té datés
sé& shénuar né policé si daté mbarimi, pavarésisht nga afati i policés sé sigurimit MTPL apo KASKO me té cilén mund té lidhet kjo
policé. Polica AutoSOS ka njé periudhé pritje 2 dité nga data e léshimit té policés. Kjo periudhé nuk aplikohet né rastin e renovimit
té policés AutoSOS.

NENI 5 - VENDET E MBULUARA

Kjo policé mbulon shérbimet e parashikuara né policé, né territorin e Kosovés, Shqipérisé, ose territoret e vendeve té Europés, sipas
zgjedhjes gé ka béré i siguruari né kolonén pérkatése té policés AutoSOS.
AutoSOS Rajon: Mbulon territorin e Republikés sé& Kosovés dhe Shqgipérisé.
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AutoSOS Europé: Mbulon té gjitha vendet e Europés pérfshiré Kosovén, Shqipériné si dhe pjesén europiane te Turqisé; pérjashtuar
Krimean, Rusiné dhe Bjellorusiné dhe pjesén aziatike té Turqisé. Vendet e Europés: Andorra, Austria, Belgjika, Bosnia-Herzegovina,
Bulgaria, Kroacia, Qipro, Republika Ceke, Danimarka, Estonia, Finlanda, Franca, Gjermania, Gjibraltari, Greqgia, Hungaria, Irlanda, Italia,
Kosova, Letonia, Lihtenshteini, Lituania, Luxemburgu, Magedonia e Veriut, Malta, Monako, Mali i Zi, Holanda, Norvegjia, Polonia,
Portugalia, Republika e San Marinos, Serbia, Sllovakia, Sllovenia, Spanja, Suedia, Zvicra, Turqgia (pjesa europiane), Mbretéria e
Bashkuar, Vatikani.

NENI 6 - PROCEDURA

Né rast aksidenti, defekti teknik né mjetin motorik, apo bllokim rruge nga moti i keq etj,, i siguruari do kontaktojé Call Center e SIGAL
Insurance GROUP sh.a né numrin e telefonit t& shénuar né policén AutoSOS dhe do ndjeké instruksionet e dhéna nga operatori
lidhur me marrjen e shérbimit direkt nga partnerét e SIGAL Insurance GROUP sh.a né Kosové, Shqgipéri apo né vendet e tjera té
Europés, té pércaktuar né piké nr.5 té késaj kontrate.

NENI 7 - PERJASHTIME

7.1 Pérjashtohen mjetet me mé shumeé se 9 vende, mjetet e destinuara pér transport mallrash si dhe mjetet me peshé totale mbi 3.5
ton.

7.2 Nuk mbulohen mjetet mé té vjetra se 20 vite né garkullim.

7.3 Nuk mbulohen rastet e bllokimit té rrugés kur éshté e pamundur té udhétohet né rast trafiku ose kushtet e rénduara té& motit
(pamundési e garkullimit me karroatrec).

7.4 Nuk mbulohen mjetet e siguruara me AutoSOS, nése kalojné né shtigje rrugésh apo garkullojné né rrugé té pa inventarizuara
(hapésira jo pér garkullim mjetesh).

7.5 Nése mjeti i siguruar ka konsumuar numrin e shérbimeve (ngjarjeve) té parashikuara ne policé pér periudhén e siguruar.
Kushtet e marrjes ne sigurim TPL, TPL+, Kufitare ose KASKO nuk afektojné né ¢farédo ményre kushtet e sigurimit AutoSOS.

Palét jané té detyruara té respektojné legjislacionin pér mbrojtjen e té dhénave personale.

NENI 8 - E DREJTA PER T’U ANKUAR

Klienti apo persona té tjeré té interesuar, kané té drejté té paragesin njé ankesé prané shogérisé sé sigurimit, né rast se gmojné se
shoqgéria e sigurimit nuk u pérmbahet kushteve té vendosura né kontratén e sigurimit AutoSOS.

Ankesa mund té paragitet né formé elektronike (e-mail) ose me shkrim ne adresén postare te shogérisé. Shogéria e sigurimit do ti
pérgjigjet ¢cdo ankese té depozituar me shkrim apo né formé elektronike dhe do té japé ¢do informacion té kérkuar gé ka lidhje me
kontratén e sigurimit, brenda afateve té pércaktuara né ligj.

PARASHIKIME TE TIERA TE KONTRATES
NENI 9 - TERRITORI | MBULIMIT NE SIGURIM

Mbulimi i dhéné nga kjo kontraté éshté i vlefshém brenda ose jashté territorit t& Kosovés, varésisht pérzgjedhjes sé zonés sé
mbulimit. Vendet té cilat i mbulon kjo kontraté pércaktohen né nenit 5 té késaj kontrate.

NENI 10 - SHKELJA E DETYRIMEVE KONTRAKTORE
Mos pérmbushja ose shkelja e parashikimeve té ké&saj kontrate do t'i b&jé té paviefshme kérkesat pér pagesé/pérfitim.
NENI 11 - JURIDIKSIONI

Cdo mosmarréveshje mbi kushtet dhe parashikimet dhe mbi kété kontraté gé nuk mund té zgjidhet me mirékuptim midis paléve
do té jeté subjekt i legjislacionit t& Republikés sé Kosovés dhe do té jeté né juridiksionin e gjykatés themelore ne Prishtiné.

NENI 12 - MBROJTJA E TE DHENAVE PERSONALE

Klienti éshté njohur me deklaratén e privatésisé té shogérisé sé sigurimeve dhe autorizon SIGAL Insurance GROUP sh.a. gé té
mbledhé dhe pérpunojé té dhénat dhe informacionin personal i cili nevojitet pér administrimin e kontratés, pér dhénien e
shérbimeve, pér ofrimin e produkteve apo shérbimeve té reja, bazuar né ligjet pérkatése né fugi (Ligji Nr.06/L-082, date 30.01.2019,
“Pér mbrojtjen e té dhénave personale”) si dhe transferimin e t& dhénave personale tek té treté pér géllime té késaj kontrate apo
biznesi té cilét garantojné gjithashtu mbrojtjen e t& dhénave personale. Né ¢do rast mbrojtja e té dhénave personale do té béhet né
pérputhje me rregullat dhe procedurat e pércaktuara né Ligjin Nr. 06/L-082 daté 30.01.2019, “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”
Népérmijet lidhjes sé kontratés, Policembajtesi/i siguruari/pérfituesi autorizon shogériné e sigurimit ge pér efekt dhe zbatim té
kontratés té sigurimit té marré té& dhéna personale pérfshire ato sensitive, nga palé té treta, me géllim pérpunimin e tyre.

NENI 13 - E DREJTA E INFORMIMIT

- Klienti ka té drejtén té informohet nga Siguruesi mbi kushtet, procedurat dhe afatet e mbulimit dhe/ose pérfitimit nga sigurimi,
informim i cili fillon para nénshkrimit t& kontratés dhe vazhdon gjaté periudhés sé viefshmérisé sé kontratés. Informimi merret
népérmjet telefonit, e-mailit, fages zyrtare né internet apo broshurave informative té pérdoruara nga shogéria.

- Klienti éshté informuar nga Siguruesi pérpara nénshkrimit té kontratés, duke marré té gjithé informacionin e nevojshém né lidhje
me té dhénat juridike té siguruesit, llojin pérkatés té sigurimit, procedurat, afatet, metodat e trajtimit té& kérkesave pér
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démshpérblim, rreziget e mbuluara dhe té pérjashtuara, metodat e llogaritjes, afatet dhe ményra e pagesés sé primit, metodén e
llogaritjes sé vlerés sé kompensueshme dhe ¢do informacion tjetér gé ka lidhje me kontratén e sigurimit.

NENI 14 - TE TJERA
KUFIZIMET E SANKSIONEVE DHE KLAUZOLA PERJASHTUESE

Pavarésisht dispozitave tjera té késaj kontrate, kjo kontraté sigurimi ofron mbulim pér ag sa mbulimi me sigurim nuk éshté né
kundérshtim me asnjé sanksion ekonomik, tregtar ose financiar dhe/apo embargo té Késhillit té Sigurimit t&é Kombeve té Bashkuara
(KB), té Bashkimit Evropian

(BE), ose ndonjé ligji apo legjislacioni vendor i aplikueshém pér palét e késaj kontrate. Kjo gjithashtu éshté e aplikueshme edhe pér
sanksionet ekonomike, komerciale ose financiare dhe/ose embargo té léshuara nga Shtetet e Bashkuara té& Amerikés ose vendeve
tjera, pér ag sa nuk bien ndesh me legjislacionin e Bashkimit Evropian (BE) ose legjislacionin vendor.

NENI 15 - GJYKATA KOMPETENTE

Palét angazhohen té zgjidhin mosmarréveshjet e tyre ne mirékuptim dhe marréveshje ndérmjet tyre né té& kundért kompetente
éshté gjykata themelore ne Prishtiné .

NENI 16 - ASNJE INTERPRETIM KUNDER HARTUESIT

Palét pranojné gé kjo éshté njé kontraté e negociuar. Fakti gé njéra Palé e kontratés ka hartuar kontratén apo njé dispozité té caktuar
té saj apo se ajo pérfiton nga ajo dispozité nuk do té pérdoret kundér saj né interpretimin e kushteve té kontratés.



