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Kushtet e pérgjithshme t€ Sigurimit “Shéndet né Udhétim”

1. Objekti i sigurimit:

Polica e sigurimit t€ shéndetit né udh&tim mbulon shpenzimet ¢ arésyeshme emergjente mjekésore dhe shpenzimet e
nevojshme t€ riatdhesimit, deri né€ vlerén maksimale t& shpenzimeve té pércaktuara né formularin e polic€s s€ sigurimit
si dhe né€ pérputhje me zonén e zgjedhur t&€ mbulimit, né rast emergjence shéndetésore, t€ shkaktuar si pasojé e njé
aksidenti apo sémundje t€ papritur dhe t€ menjéhershme t€ ndodhur te siguruarit jashté territorit t& Kosovés gjaté
periudhés s€ mbulimit né sigurim t€ pércaktuar né formularin e polic€s dhe pér t€ cilén &Eshté paguar primi pérkatés
1 sigurimit. Ky sigurim €shté i vlefshém vetém pér shtetasit té cilét n€ momentin e 1€shimit t€ policés s€ sigurimit
ndodhen brenda territorit t&€ Republikés s¢ Kosovés.

2. Kufijte e mbulimit:

Polica e sigurimit t€ shéndetit né udhétim mbulon shpenzimet sipas pérqgindjeve té pércaktuara mé poshté:

Shpenzime mjekésore té mbuluara né sigurim Pérqindja e mbulimit né sigurim

(né Euro)
Deri né 200 Euro 100%
201 - 1,000 Euro 90%
1,001 - 2,000 Euro 80%
mbi 2,001 Euro 70%

3. Pércaktime

‘Aksident’ — Pércaktohet ¢do ngjarje e papritur dhe e paparashikuar g€ ndodh né€ ményré rastésore pa vullnetin e t&
Siguruarit, e identifikueshme pér sa i pérket koh€s dhe vendit t€ ndodhjes, q€ ka impakt trupor t€ drejtpérdrejté, t€ jashtém
dhe t& dhunshém mbi té Siguruarin dhe g€ sjell si rrjedhojé humbjen e jetés, paafté€sin€ pér puné ose démtime trupore t&
té Siguruarit.

‘Emergjencé’ — do té konsiderohet gjendja q€ mund t€ konstatohet né rast aksidenti, ose fillimi apo pérkeq€simi papritmas
i njé sémundjeje té€ réndé g€ rezulton n€ njé gjendje mjekésore g€ kércénon n€ ményré té menjéhershme shéndetin dhe
rrezikon jetén, duke kérkuar né két€ ményré marrjen ¢ masave mjekésore emergjente. Do t€ mbulohen vetém trajtimi
mjekésor nga njé mjek i pérgjithshém ose mjek specialist ose shtrimi né spital brenda 24 oréve nga ndodhja e ngjarjes q&
shkakton emergjencén;

‘Gjendje Para-ekzistuese’ — Cdo sémundje, plagé: ose ngjarje ge eshte anomali kongjenitale, gjenetike apo e fituar,
perpara dates se hyrjes ne sigurim dhe e cila eshte diagnotifikuar nga nje mjek qofte perpara apo pas hyrjes ne sigurim;
(kjo e vertetuar me dokumenacion mjeksor apo ekspertize mjeksore), apo ka kerkuar trajtim mjeksor para dates se hyrjes
ne sigurim, duke perfshire ketu edhe marrjen e ilageve; apo cdo semundje, plage, ose ngjarje qe ka shfaqur simptoma
perpara dates se fillimit te polices; pavaresisht nese i siguruari kishte apo nuk kishte dijeni:

‘I Siguruar’ — Cdo individ emri dhe t€ dhénat personale t€ té cilit figurojné né policén e sigurimit
pér t€ cilin &shté paguar primi i sigurimit.

‘Sigurues’ — Kompania e sigurimit SIGAL Insurance Group SH.A.
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Pérjashtime té zbatueshme pér mbulimin:

Ky sigurim nuk mbulon:
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Shpenzimet e béra n€ Kosové;

Shpenzimet e béra pas kalimit t€ njé muaji nga data e pérfundimit t€ Periudhés sé Sigurimit;

Shpenzimet emergjente t€ béra pas kalimit t€ 15 (pes€émbédhjeté) dit€ve nga data e diagnostikimit ose fillimit t&
trajtimit mjekésor;

Shpenzimet mjekésore apo té riatdhesimit qé tejkalojné€ vlerén e limitit t& pé€rcaktuar n€ skedulin e policés sé
sigurimit.

Shpenzimet e paguara nga njé€ plan mjekésor, policé sigurimi ose program mjekésor shtetéror apo privat;

Shpenzimet g€ jané rrjedhojé direkte ose indirekte e pérdorimit té alkoolit, pér shkak t€ dehjes, efektet ose influenca
¢ barnave ose intoksikuesve t€ ¢do lloji, pérdorimit t€ drogés apo substancave halucinative apo abuzimit me
substanca kimike (ilage ose droga), vetévrasjen ose aktet kriminale apo vetéekspozimin me dashje ndaj rrezigeve t&
rénda (pérvegse n€ pérpjekje pér t€ shpétuar jeté njerézore) té Personit t€ Siguruar;

Démtimet e shkaktuara direkt ose indirekt nga lufta, pushtimi, veprime t€ armikut t€ jasht€ém, veprime luftarake apo
té ngjashme me to pavarésisht nése éshté shpallur lufta ose jo, lufta civile, kryengritje, trazira, turbullira civile qé
marrin pérpjestimin e njé kryengritjeje popullore, kryengritje ushtarake, rebelimi, revolucioni, pushteti ushtarak ose
i uzurpuar, ose ¢do veprim i ¢do personi qé€ vepron né emér té ose né€ lidhje me ¢do organizat€ me veprimtari qé ka
si drejtim pérmbysjen me forcé t€ geverisé de juro apo de facto ose g€ ta influencoj€ at€ me ané t€ terrorizimit apo
dhunés;

Shpenzimet e béra pér kurimin e depresionit, ankthit, gjendjeve mendore, psikologjike apo nervore;

Shpenzimet pér kontrollet normale t&€ syve dhe dhénien e ndihmés pér shikimin, kontrollet normale t€ veshéve dhe
dhénien e ndihmés pér d€gjimin, ekzaminimet dhe kontrollet e zakonshme mjekésore;

Shpenzimet pér kirurgjiné kozmetike dhe mjekimin shoqgérues;
Shpenzimet pér shtatzani normale dhe lindje;

Shpenzimet pér mjekimin normal t€ dhémbéve dhe vénien e dhémbéve false apo protezave t€ dhémbéve; Pér rastet
urgjente dentare paguhen jo mé shumé se 100€ pas aplikimit t€ pjesmarrjes;

Shpenzimet pér démtime trupore qé pésohen gjaté marrjes pjesé né ngjitje malore ku normalisht pérdoren litaré ose
udhézues, fluturime ajrore (pérvegse kur udhéton vet€m si pasagjer) pérfshiré varjet dhe parashutimin, sporte
dimérore, gara me kuaj, makina, motocikleta, zhytje t&€ nénujshme, ski n€ ujé ose n€ pé€rdorimin e makinerive té
pérpunimit té drurit;

Shpenzimet pér démtime t€ vetéshkaktuara me dashje ose sémundje veneriane ose AIDS dhe t€ gjithé sémundjet e
shkaktuara nga dhe/ose q€ kané lidhje me virusin HIV;

Shpenzimet pér ¢do defekt fizik, pagéndrueshméri, gjendje shéndeté€sore kronike ose s€mundje qé ekzistonin para
datés s€ pérfshirjes s€ Personit t€ Siguruar né két€ mbulim. Por, si gjest mirékuptimi/vullnetit t€ miré dhe kujdesi
ndaj klientit, pér rastet akute-emergjente q€ lidhen drejtpérdrejt me gjendje para-ekzistuese, SIGAL do té ofrojé
mbulim té shpenzimeve té kufizuar deri né shumén 1,000€, duke mbuluar njé gé€ndrim spitalor maksimal prej 3
dit€sh. Ky kompenzim nuk p&rbé&n njohje pérgjegjésie pér mbulimin e gjendjeve para-ekzistuese dhe nuk krijon
precedent ligjor pér kérkesat e ardhshme. Me nénshkrimin e kontratgs, i siguruari deklaron se €shté informuar dhe
pajtohet me kushtet e kétij neni dhe neneve té tjera.

Shpenzimet pér pagesat qé kalojné ¢mimin e arsyeshém dhe t€ zakonshém pér shérbimet dhe furnizimet e kryera;
Shpenzimet pér kérkesa pér d€émshpérblim nga kushdo g€ udhéton né€ kundérshtim me késhillén e mjekut;
Shpenzimet pér kérkesa pér démshpérblim nga kushdo q€ udhéton géllimisht pér t€ pérfituar trajtim mjekésor;

Shpenzimet pér kérkesa pér démshpérblim nga njé person té cilit i €shté caktuar diagnozé e réndé dhe e
pashérueshme;

Shpenzimet pér kérkesa pér démshpérblim pér persona me moshé 66 vjeg e lart, me pérjashtim té rastit kur merren
né sigurim sipas tabelés s€ primeve t€ miratuara pér két€ grupmoshé.



21.

22.

:SIGAL

KS_ Insurance Group

Kur i siguruari mbush 66 vjec gjaté periudhés s€ sigurimit, ky sigurim nuk mbulon rastin, vetém nése i siguruari
€sht€ marré né sigurim sipas kushteve dhe tabel€s s€ miratuar pér personat mbi 66 vjeg.

Shpenzimet nése polica e sigurimit éshté 1éshuar né njé moment kur i siguruari ndodhej me vendqéndrim
jashté territorit t& Republikés s¢ Kosovés.

Nuk mbulohen shpenzimet mjekésore qé€ vijné si pasojé e pandemive dhe epidemive.

5. Kushte té zbatueshme

1.

10.
1.

12.
13.

Nése hyni né spital ose kliniké si pacient, Siguruesi do t& njoftohet brenda 48 orésh nga pranimi. Né rast t€ kundért
Siguruesi do t€ mbulojé shpenzimet mjekésore deri né€ 150€.

Personi i siguruar né€ rast emergjence mjekésore duhet té kérkojé nga Institucioni Shéndetésor t& gjithé
dokumentacionin mjekésor dhe faturat e pagesave t€ kryera, pér t’i paraqitur pran€ Siguruesit. Nuk do t€ pranohen
kopje ose fotokopje t&€ dokumentacionit t&€ mésipérm, por vetém dokumentat origjinal€.

Siguruesi nuk éshté pérgjegjés pér pagesa kérkesash pér démshpérblim sipas kétij sigurimi, pérvegse kur Personi(at)
i(e) Siguruar, ose ¢do kush tjetér qé ka t€ drejtén t&€ mbulohet, t€ keté pérmbushur gjithcka q€ kérkohet né Policen e
Sigurimit dhe dokumentat.

Siguruesi rimburson drejtpérsédrejti t€ siguruarin vetém pasi i siguruari ka paguar spitalin pér shérbimet mjekésore
té marra; ose Siguruesi i paguan drejtépérsédrejti faturat spitalit né rast se ky i fundit ka marré paraprakisht njé
konfirmim mbulimi n€ sigurim me shkrim nga Siguruesi dhe vetém pas paraqitjes sé ploté t€ dokumentacionit t&
kérkuar nga Siguruesi.

I Siguruari duhet t€ ushtrojé kujdesin e duhur pér té parandaluar aksidentet, démtimet ose s€mundjet.

Tg gjitha certifikatat, informacionet dhe déshmité e kérkuara nga Siguruesi do t€ jepen me shpenzimet ¢ personit té
siguruar ose pérfagésuesve té tij ligjoré.

Asnjé person nuk ka t€ drejté€ té pranojé pérgjegjési n€ emér t& Siguruesit ose ta pérfaq€sojé apo marré pérsipér
veprime té ngjashme gé e ngarkojné me detyrime, pérvegse me miratimin me shkrim t€ Siguruesit. Siguruesi do té
keté t€ drejtén pér ndjekjen, kontrollin dhe pérfundimin e t€ gjithé procedurave gé lindin nga ose lidhen me kérkesat
pér démshpérblim né emér t€ Personit té Siguruar.

NEé rast kérkese pér démshpérblim, do té lejohet t€ ekzaminoj€ Personin e Siguruar njé mjek i eméruar nga Siguruesi
aq her€ sa t€ shihet e nevojshme prej Siguruesit. Né rast vdekjeje t€ Personit té Siguruar, Siguruesi do té keté t&
drejtén e autopsisé me shpenzimet e tij.

Siguruesi, me shpenzimet e tij, mund té ndérmarré procedura ligjore n€ emér té€ Personit t€ Siguruar pér t€ marré
kompensime nga Palé t€ Treta pér ¢do démshpérblim t€ dhéné sipas kétij Sigurimi dhe t€ gjitha shumat e marra né
kété ményré do t' takojné Siguruesit. Personi i Siguruar do t'i jap€ Siguruesit t€ gjithé ndihmén e nevojshme né kéto
procedura.

Tg gjithé mosmarréveshjet ndérmjet t€ Siguruarit dhe Siguruesit do t€ zgjidhen nga Gjykata.

Nuk lejohet kthimi i primit né mjete monetare, i pjesshém ose i ploté, pas fillimit t€ periudhés s€ mbulimit. Nése
kérkohet, kjo policé mund t€ anulohet pér arsye té cilat nuk varen nga i siguruari dhe né két€ rast primi kthehet duke
zbritur shpenzimet administrative t€ siguruesit n€ masén 10% t€ primit, me kusht q€ kérkesa pér anulim té béhet para
datés sé fillimit t€ mbulimit né sigurim.

Pérgjegjésia e Siguruesit nuk do t€ kalojé shumén e pércaktuar né Policén e sigurimit.

Shpenzimet e kryera pér abortin mbulohen vetém né rast t€ abortit me indikacione mjekesore akute deri né
vlerén maksimale 300€

6. Pélgimi i té Siguruarit/Policémbajtésit pér pérpunimin e té dhénave personale

I siguruari sipas késaj kontrate jep pélqimin e tij t€ pakushtézuar dhe autorizon “SIGAL Insurance Group SH.A.” q¢ t&

mbledhé dhe pérpunojé té dhénat personale dhe ato té ndjershme personale dhe informacionin personal i cili nevojitet pér
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administrimin e kontratés s€ sigurimit, pér dhénien e sherbimeve ndaj t€ siguruarit dhe pérfituesit pérfshiré trajtimin e démit,
pér ofrimin e produkteve apo shérbimeve té reja, bazuar né ligjet pérkatese né fuqi (Ligji Nr. 06/L-082, date 30.01.2019,
“Pér mbrojtjen e t& dhénave personale’’) si dhe transferimin e t€ dhenave personale tek te tretét pér géllime t€ sigurimit apo
biznesi té cilét garantojné gjithashtu mbrojtjen e t€ dhénave personale. Ne cdo rast, mbrojtja e te dhenave personale do te
behet ne perputhje me rregullat dhe procedurat e percaktuara ne Ligjin Nr. 06/L-082, date 30.01.2019, “Pér mbrojtjen e té
dhénave personale’’. Nepermjet lidhjes te kontrates, i siguruari autorizon shoqerine e sigurimit qe per efekt dhe zbatim te
kontrates te sigurimit te marre te dhena personale perfshire ato t€ ndjeshme personale nga palé té treta me gellim perpunimin
e tyre.

7. Kufizimet e sanksioneve dhe klauzola perjashtuese

Pavarésisht dispozitave tjera t& késaj kontrate, kjo kontrat€ sigurimi pér aq sa ofron mbulim sigurimi nuk &shté né
kundérshtim me asnjé sanksion ekonomik, tregtar ose financiar dhe/apo embargo t& Késhillit t€ Sigurimit t€ Kombeve té
Bashkuara (KB), t€ Bashkimit Evropian (BE), ose ndonjé€ ligji apo legjislacioni vendor i aplikueshém pér palét e késaj
kontrate. Kjo gjithashtu éshté e aplikueshme edhe pér sanksionet ekonomike, komerciale ose financiare dhe/ose embargo té
l€shuara nga Shtetet ¢ Bashkuara té Amerikés ose vendeve tjera, pr aq sa nuk bien ndesh me legjislacionin ¢ Bashkimit
Evropian (BE) ose legjislacionin vendor.

8. Detyrimi pér informim

I Siguruari merr pérsipér t’i paraqesé SIGAL t€ gjitha té dhé€nat g€ jané té nevojshme n€ vlerésimin e kérkes€s pér
démshpérblim. SIGAL do t¢ keté té drejté t& kérkoj€ t€ dhéna nga mjekét qé merren aktualisht ose g€ jané marré me trajtimin
e gjendjes shéndetésore t€ pacientit/siguruarit, nése kéto t€ dhéna shérbejné pér t€ pércaktuar t€ drejtén e t€ siguruarit pér
pérfitime. SIGAL do té keté t€ drejté té kérkojé certifikata mjekésore, raporte dhe dokumente té tjera, si edhe té organizojé
kontrollin mjeké&sor té té siguruarit nga njé ose mé shumé mjekeé té zgjedhur nga SIGAL, té cilin kontroll mjeké&sor I siguruari
€shté i obliguar ta kryejé. Policémbajtési do t€ véré né dijeni Siguruesin pér ¢do ndryshim né listen e personave t€ siguruar,
shtesat apo paksimet pérkatese dhe t€ dhénat respektive pér ¢do ndryshim.

9. Mesazhe dhe adresa

NE rast se paragqitet njé kérkese pér démshpérblim, ose né rast se SIGAL njoftohet nga njé€ prej anetaréve t€ Rrjetit Mjeksor
SIGAL pér njé trajtim, at€heré SIGAL do te njoftojé€ me shkrim té siguruarin pér pjesén e pagueshme nga i siguruari si edhe
per pjesen ge mbulohet nga SIGAL, sipas pércaktimit te SIGAL.

Q¢ té jené t&€ vlefshém, ¢cdo mesazh apo dérgim informacioni nga policémbajtési ose i siguruari, duhet ti drejtohet
drejtpérdrejté Zyrave Qendrore t&€ SIGAL né Prishtiné. SIGAL do té€ adresojé ¢cdo mesazh apo informacion né adresén mé
té fundit t€ njoftuar nga polic€émbajtési ose i siguruari.

10. Juridiksioni

Detyrimet qé€ rrjedhin nga kjo kontrat€ duhet t€ paguhen n€ monedhén e pércaktuar né polic€. Kjo polic€ dhe shtesat e saj i
nénshtrohen legjislacionit té Republikés s€ Kosovés. Cdo mosmarréveshje qé lind nga kjo kontraté e sigurimit do té zgjidhet
nga Gjykata Kompetente né Prishtin€ si vendi ku ndodhet selia e “SIGAL Insurance Group SH.A.”

11. Dispozita

Né rast se ka interpretime té ndryshme pér kéto Kushte té Pérgjithshme, atéheré publikimi né Shqip do t€ keté pérparési né
interpretim.



